


OBJEKTIF KUALITI
KECEMERLANGAN AKADEMIK

Memastikan kadar kelulusan bagi setiap 
program tidak kurang daripada 90% 

bagi setiap semester. 

Berusaha memastikan sekurang-
sekurangnya 25% daripada 
pelajar yang lulus mencapai 

PNM 3.00 atau lebih untuk setiap 
program bagi setiap semester.



OBJEKTIF KUALITI
KECEMERLANGAN STAF

Memastikan setiap staf menghadiri kursus 
atau menjalani latihan selama 7 hari 

setahun.

Memastikan Jadual Perancangan Latihan
Staf dilaksanakan sekurang-kurangnya 

85% dalam tempoh setahun.



OBJEKTIF KUALITI
KECEMERLANGAN PROSES

Memastikan semua prosedur dilaksanakan
dengan berkesan atau mencapai petunjuk 

prestasi yang ditetapkan.
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